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Tipo de Proceso:

Estratégico

Dependencias que

Integran el Proceso:

10000 - Despacho del Contralor
20000 - Despacho del Contralor Auxiliar
30000 - Direccion de Planeacion

Definir y difundir la orientacion estratégica de la Contraloria de Bogota para el logro de los objetivos

Objetivo del TR y ~ L, . :

Proceso: y metas institucionales, |nlcorporando revisiones periddicas para ajustarla a los cambios del entorno
y al desarrollo de las funciones de la Entidad
El Proceso de Direccionamiento Estratégico inicia con la elaboracion del contexto de la organizacion
y termina con la implementacion de las acciones de mejora establecida en: Planes de Mejoramiento,

Alcance del Mapa de Riesgos y Oportunidades de Mejora.

Proceso:

Nota: Su Planificacion se desarrolla a partir de la elaboracion del contexto de la organizacion y termina
con la elaboracion del informe del Sistema Integrado de Gestion.
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Base Legal: Normas externas e internas vigentes que aplique.

Norma
Fecha A

(En orden . ~ Descripcion

S (dia mes afo)

jerarquico)
Constitucion
Politica de 07-jul-1991 Constitucion Politica de la Republica de Colombia, art. 268 y 272.
Colombia
Acto . - . .
Legislativo 04 18-sep-2019 Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal, articulos 1 a 4
Ley 87 29 -nov-1993 Por Ia_cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y

organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 152 15-jul-1994 Por la cual se establece la Ley Organica de Plan de Desarrollo.
Ley 1437 18-ene-2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
Ley 1474 12-jul-2011 investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica, articulo 74, modificada por el Acto Legislativo 04 de 2019.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Ley 1712 6-mar-2014 Informacion Publica Nacional y se dictan otras disipaciones y sus decretos
reglamentarios.

Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota”,

Decreto Ley 1421 21-jul1993 Capitulo I, Titulo VIl y sus modificaciones con el Decreto 403 de 2020.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, Libro
Decreto 1072 26.may-2015 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y demas normas reglamentarias.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias

Decreto 1078 26-may-2015 | 40 13 Informacion y las Comunicaciones.
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Norma
Fecha Ny
(En orden Descripcion

P (dia mes afo)
jerarquico)

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Decreto 1083 26-may-2015 Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015”, Dimensién 7- Control Interno.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
Decreto 1499 11-sep-2017 del Sector Funcion Publica, enlo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 113 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,

Decreto 1008 14-jun-2018 Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
Por la cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de
Decreto 403 16-marz-2020 2019 y fortalecimiento del control fiscal. Ver sentencias de constitucionalidad.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de
Acuerdo 658 21-dic-2016 Bogota DC se modlflpg Su estructura organica interna, se fijan funm_ones_ Qe sus
dependencias, se modifica la planta de persona y se dictan otras disposiciones,
modificado por los Acuerdos 664 de 2017, 881, 886 y 904 de 2023.
Norma NTC ISO 28-200-2013 Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion para registros. Fundamentos y
30300:2013 9 Vocabulario.
Norma NTC ISO- 11-dic-2013 Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
IEC 27001:2013 Requisitos.
gggf_gol\ll-gc'lso 23-sep-2015 Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos.
2‘26?52“&%_'80 23-sep-2015 Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos.
Norma NTC-1SO Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestién de la Calidad. Fundamentos y
9000:2015 15-oct-2015 Vocabulario.
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Norma
Fecha Ny
(En orden Descripcion

jerarquico)

(dia mes afno)

Norma NTC-ISO

Norma Técnica Colombiana - Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

45001:2018 12-mar-2018 | pequisitos.
Norma NTC-ISO : P . 4 , , \
31000-2018 18-jul-2018 Norma Técnica Colombiana - Gestion del Riesgo. Directrices.

Requisitos que Cumple el Proceso:

NORMA

Numerales que cumple

Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015

41,4.2,43,4.4,51,5.2,53,6.1,6.2,6.3,7.1.1, 7.3, 7.5,
9.1.1,9.1.3, 9.3, 10

Gestion Ambiental ISO 14001:2015

4.1,4.2,43,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,7.3,9.1, 9.3, 10

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto

1072 de 2015

2.2.46.4,2.2.4.6.5,2.2.4.6.6;
2.24.6.7,2.2.4.6.8,2.2.4.6.10;
2.2.4.6.18,2.2.4.6.31,2.2.4.6.33y 2.2.4.6.34

Gestion de la Seguridad de la Informacion ISO-IEC

27001:2013

4.1,4.2,43,4.4,51,52,5.3,6.1,6.2,7.3,8.2,83,9.1,9.3,10
Nota: Aplican los controles que se encuentran establecidos en
el documento “Declaracion de Aplicabilidad SGSI”.
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Descripcion del Proceso
< Entradas Actividades Salida
E No Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Normas ISO:
27001:2013 Requisitos contexto de la
9001:2015 e o Elaborar el
1 14001:2015 9 contexto de la[Contexto de la Procesos del SIG
Decreto 1072 de 2015 organizacion Organizacion
Proceso (DOFA)
Direccionamiento Contexto de la organizacion
Estratégico
Acuerdo que define la
Concejo de Bogota estructura de la Contraloria ForMlar
de Bogota D.C. ) . y - .
2 Propuesta programatica del d!fund!r : = Plar) Estrateglco Procesos del SIG Organismos
- Proceso direccionamiento | Institucional - PEI de control
I . : : Contralor 2
e Direccionamiento estratégico
f—: Estrateégico Contexto de la organizacion
Plan Estratégico Institucional
— PEI.
Proceso Plan de ‘Accio6n Institucional. IIiErlnzz(r)r:?erntos delolz
Direccionamiento (Vigencia anterior) : s
L Alta Direccion | , . .
3 Estrategico como insumos Lineamientos de Procesos del SIG
Informe de Gestion del ara a la Alta Direccién
Sistema Integrado de|Para
Gestion. planificacion e la
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Proceso Gestion

cumplimiento a la politica de

Juridica prevencion del dafo
antijuridico.
Talento humano

Proceso Gestion
del Talento
Humano

competente, necesario para
la operacion y control eficaz
de los procesos.

Ambiente de
adecuado.

trabajo

Mapa de Riesgos
del proceso

del proceso
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< Entradas Actividades Salida
E No Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Proceso Esty dios Mapa politicas publicas
de Economlg y distritales
Politica Publica '
Proceso Informe de auditoria interna
Evaluacion Entes de control y al SIG
Meiora y Firma certificadora Informes auditoria externa
J Informes entes de control
Plan Estratégico Institucional
Lineamientos de la Alta
direccién
Proces_o _ Informe del Sistema
Direccionamiento Integrado de Gestion F |
Estratégico agtri:/?(lzijaadres
Contexto de la organizacién estraténicas para:
(DOFA del proceso) 9 Para- | pian de Accion
del proceso =
Proyectos de Inversién g roceso
4 formulados. (I;’Ialm de Accion [E)lrtec?onamlento
Acciones para dar| €' Proceso Mapa de Riesgos strategico
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< Entradas Actividades Salida
Z [ Ne Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Proceso Gestion Infraestructura necesaria
Administrativa y para la operacion de los
Financiera procesos.
Informe de auditoria interna
E\r/%(lfzgién y Entes de control y al SIG.
Mejora UL L Informes auditoria externa.
Informes entes de control.
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestién
Documental. Documental.
Proceso Gestion Sistemas de informacion,
Tecnologias de aplicaciones y herramientas
la Informacién de Tl en produccion.
Plan Estratégico Institucional
Proceso
Direccionamiento . . . Organismos
o Lineamientos de la _Alta _ 9
Estratégico Di s Consolidar el P.l"fm Plan de Accién de Control y
5 ireccion. de Accion Institucional i ;
Procesos del SIG Plan de Accion del proceso. | Institucional. nstitucional. %tr:rsesaggg es
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestion
Documental Documental.
E Proceso . Lineamientos de la Alta
& Direccionamiento . L . .
T Estratégico Direccion. Revisar y Organismos
6 Mapa de  Riesdos or consolidar el| Mapa de Riesgos de Control y
Procesos del SIG rogeso 9 P Mapa de Riesgos| Institucional. otras partes
— P - —— Institucional. interesadas
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestion
Documental Documental.
PTOCGS.O . Lineamientos de la Alta Rewsa_r Plan Organismos
7 | Direccionamiento . ., consolidar el Plan . L
L Direccion. . i Anticorrupcién vy de Control y
Estratégico. Anticorrupcion y
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Hacienda — SDH

entes competentes.

DE BOGOTA, D.C Version: 14.0
< Entradas Actividades Salida
Z [ Ne Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Actividades por componente| de Atencion al| de  Atencion al otras partes
del Plan Anticorrupcion y de| Ciudadano. Ciudadano. interesadas
Atencion al Ciudadano.
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestion
Documental Documental.
Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 “Por el
cual se sustituye el .
Titulo 4 de la Parte 1 Estrateglqs para la
del Libro 2 del Decreto con_strucuén del P!an
1081 de 2015, relativo Anu_corrupuén y.de Atencion
al "Plan Anticorrupcion al Ciudadanoy
y de Atenciéon al
Ciudadano" DAPR.
Normas ISO:
27001:2013 _ N
9001-2015 R_eqws_u"ros Revisién por la
14001:2015 pirecciog
Decreto 1072 de 2015
Proceso Lineamientos de la Alta
Direccionamiento Direccion para la Revision Efectuar Revisién| Resultados de .

8 por la Direccion del SIG. por la Direccion al| Revisiéon por la| Procesos del SIG Organismos
Proceso SIG Direccion de Control
Participacion
Ciudadana y Informe sqb_r,e los resultados
Comunicacion de !a met;{mon de Ia_
con Partes satisfaccion de los clientes
Interesadas
Procesos del SIG Informes de Gestion

9 Secretaria Distrital de [ Directrices impartidas por Procesos del SIG | sDP
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< Entradas Actividades Salida
Z [ Ne Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Banco de
Secretaria Distrital de Proyectos de
Planeacién — SDP Inversion
Distrital
Departamento Nacional
de Planeacién - DNP Formular los | Proyectos de
— —— proyectos de | Inversién
Proceso Gestion Instrumentos para la Gestion il formulados Departamento
Documental Documental. Nacional de
- Planeacién -
Proceso Gestion DNP
Administrativa y Ejecucion presupuestal.
Financiera
Proceso Estqdlos Proyecto de (_ZonS|derar y
de Economia 'y Pronunciamiento firmar: )
Politica Ptiblica P;?gg;’)‘;cién
Proyectq _ de | Pronunciamientos Pronunciamientos | Ciudadanay Clientes y
Pronunciamiento . C oY otras partes
Proceso de P comunicados Comunicacion interesadas
Vigilancia y roceso con Partes
Control a Ila T v Proceso| Administrativo Interesadas
Gestion Fiscal Administrativo Sancionatorio| Sancionatorio
2da instancia (2da instancia)
Recursos Proceso Sancionatorios
10 Administrativo Sancionatorio| Autos de | q !
(2da instancia). Responsabilidad | cOMunicados
Partes interesadas Fiscal (2da At q b
Recurso auto de| instancia) utos . € Partes
responsabilidad  fiscal en responsabilidad interesadas
segunda instancia. Actos ifhsschlncia (2da
Proceso Gestién Concepto juridico o de| administrativos comunicz; dos
Juridica. legalidad.
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< Entradas Actividades Salida
Z [ Ne Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Concepto sobre posicion| Fallo disciplinario
institucional. sancionatorio
Respuesta a consulta.
Proceso Gestién Actos Servidores Partes
del Talento Actos administrativos administrativos S .
: publicos de la interesadas
Humano comunicados .
Proceso Gestién Fallo disciplinario Contraloria de
o . : Fallo comunicado | Bogota D. C.
Juridica sancionatorio
Secretaria Distrital de Directrices impartidas Secretaria
Hacienda - SDH P Revisar yfirmar | Anteproyecto de Distrital de
11| Proceso Gestion Anteprovecto de el anteproyecto | presupuesto Hacienda -
Administrativa y proy de presupuesto | firmado
. ; presupuesto SDH
Financiera
Proceso de
Direccionamiento
Elaborar el Estratégico .
Informe del Informe del Proceso de Organismos
- . Sistema SN de Control y
12| Procesos del SIG Informes de Gestion Isr:f;e:gzo i Integrado de Eiatjrg;ﬁ:ﬁ;on otras partes
gré Gestion. ana Y |interesadas
Gestion. Comunicacion
con Partes
Interesadas
El andlisis de datos incluye:
¢ Informe del Sistema Integrado de Gestion
§ ¢ Informe de Gestién del Proceso
=|e Resultados de Revision por la Direccién
L e Informe de auditoria interna 'y al SIG.
[ ]
[ ]
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< Entradas Actividades Salida
E No Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
¢ Informe de verificacion al seguimiento al Plan de Mejoramiento
¢ Informe de verificacion al seguimiento al Mapa de Riesgos
¢ Informe de verificacion al seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
¢ Informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno
e Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos
¢ Informacion divulgada del proceso
¢ Informacion documentada mantenida y conservada.
E - - . - - -7
% La mejora del proceso se ve reflejada en el Plan de Mejoramiento, Mapa de Riesgos e Informes de Gestion.
<

e Indicadores incluidos en los planes, programas y proyectos.
e Tablero de control.

e Cronogramas.

¢ Reuniones de trabajo

Seguimiento y/o Medicion

¢ Mapa de Riesgos Institucional.

¢ Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
e Matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Oportunidades de Mejora

Riesgos y Oportunidades

Documentos: Listado Maestro de Informacion Documentada.

Informacion Documentada | Registros: Tabla de Retencion Documental TRD.
Controles Los controles del proceso se encuentran establecidos en los diferentes procedimientos del proceso.
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Recursos: Elementos disponibles para resolver las necesidades o llevar a cabo las actividades del proceso.

RECURSOS DESCRIPCION
Humanos Servidores publicos competentes.
Fisicos Infraestructura, ambiente de trabajo.
Financieros Presupuesto de funcionamiento y de Inversion.
Tecnoldgicos Hardware, Software, Activos de informacion

Control de Cambios

Resolucion
Version! |Reglamentariay Descripcion dela Modificacion?
Fecha
R.R. 018 del 14 de | . . . . .
1.0 marzo de 2003 | Sl requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

R.R. 032 del 29 de | . . - - .
2.0 mayo de 2003 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

R.R. 032 del 29 de

3.0 mayo de 2003 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

R.R. 017 del 2 de . . . L. .
4.0 agosto de 2006 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

R.R. 22 del 23 de

5.0 noviembre de 2009 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
R.R. 016 del 30 de
6.0 septiembre.de | Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.

2008

! Registrar todas las versiones
2 Mantener la descripcién de las ultimas 2 versiones y registrar la nueva de manera resumida, si existen mas de tres (3) versiones indicar que puede consultar el acto administrativo
por el cual se aprobé.
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Resolucion
Versién! |Reglamentariay Descripcion de la Modificaciéon?
Fecha
R.R. 028 del 3 de . . . D, .
7.0 noviembre de 2009 | Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
R.R. 016 del 31 de | . . . ., .
8.0 mayo de 2010 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
R.R. 020 del 9 de . . . . .
9.0 mayo de 2013 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria.
R.R. 046 del 31 de | . . . y .
10.0 diciembre de 2014 Si requiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria
R.R. 016 del 29 de | . . . - .
11.0 mayo de 2015 Sirequiere ver la trazabilidad consultar la Resolucion Reglamentaria
La caracterizacion del'proceso cambia de versidén y se ajusta al nuevo formato de la nueva
R.R 030 del 25 de | estructura definida en el Procedimiento para Mantener Informacion Documentada del SIG,
12.0 septiembre de establecido en la Resolucion Reglamentaria 017 de 2020. Se actualiz6 la base legal e
2017 interaccion de los procesos y se ajustaron los requisitos de las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015,1SO 27001:2013 y Decreto 1072 de 2015.
La caracterizacion del proceso cambia de versidén y se ajusta al nuevo formato de la estructura
definida en el Procedimiento para Mantener Informacién Documentada del SIG, establecido en la
R.R N°. 023 del 03 | Resoluciéon Reglamentaria 028 de 2022.
13.0 de noviembre de | Se actualiza la base legal de acuerdo con la entrada en vigencia de los Acuerdos Distritales 886
2020 y 904 de 2023.
Se actualizaron algunas actividades del planear y del hacer con el propésito de garantizar la
adecuada alineacion y coherencia de las salidas y entradas del proceso.
14.0 R.RN°027
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Responsable de Proceso que Aprueba

Cargo

Contralor Auxiliar

Dependencia

Despacho del Contralor Auxiliar

Nombre Completo

Javier Tomas Reyes Bustamante

Firma

Director de Planeacién que Realiza Revision Técnica

Nombre Completo

Sandra Patricia Bohérquez Gonzélez

Firma

e VNI
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